CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO
& ADMINISTRACAO DE CARTOES GLOBALCARD

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES

Para perfeito entendimento e interpretacdo deste Contrato, sao
adotadas as seguintes definicdes:

1.0 - Este contrato seréa a partir desta data também conhecido como :

“Contrato de fornecimento de cartdo de crédito da GLOBALCARD”

1.1 - GLOBALCARD - ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO

LTDA., CGC = 06.871.635/0001-40, nome fantasia GLOBALCARD
qgque teve sua constituicdo em 13/11/2003 localizada a Rua da
Consolacao, 2696 - conjunto 151 Sao Paulo - SP 01416-000, com
Inscricdo Municipal numero 3.513.238-8, sendo de inscricao estadual
isenta, proprietaria e responsavel pela administracao dos cartdes de
crédito de sua bandeira “GLOBALCARD” aqui denominada
ADMINISTRADORA;

1.2 — O “Sistema GLOBALCARD de Cartdes de Creédito” -
administrado e operado pela ADMINISTRADORA, € um conjunto de
atuacdes visando o fornecimento, distribuicdo e administracao de
cartdes de crédito a futuros clientes assim como aos ja clientes e
também o credenciamento e manutencdo de estabelecimentos
comerciais, captura, transmissao, processamento, autorizacdo de
pagamentos liquidacdo e administracao de transacdes efetuadas com
Cartdes da bandeira da ADMINISTRADORA;

1.3 — ESTABELECIMENTOS, fornecedores de bens e/ou servicos

filiados ao “Sistema GLOBALCARD de Cartdoes de Crédito”, no
Brasil e exterior, aqui denominado ESTABELECIMENTO;

1.4 - BANCOS e INSTITUICOES FINANCEIRAS, rede bancaria nacional
e instituicdes financeiras utilizadas pela Administradora, para receber
pagamentos, aceitar sagues em espécie e fornecimento de recursos
financeiros para efeito de aporte para financiamento do CARTAO, aqui
denominados BANCO;



1.5 — LOJA VIRTUAL - Meio pelo qual o TITULARZ/ADICIONAL adquire
bens ou servicos através de paginas virtuais disponibilizada por um
ESTABELECIMENTO onde a comunicacdo entre as partes ocorre por
conexao ON LINE, comumente conhecido como Internet;

1.6 — TERMO DE ADESAO - é o documento utilizado em LOJAS
VIRTUAIS onde o TITULAR/ZADICIONAL adere ao oferecido aceitando
todas as condicbes expressas no “TERMO DE ADESAO” ao clicar
ACEITO O CONTRATO, CONCORDO, ou somente ACEITO dependendo do
modo expresso em linguagem clara e concisa em tais lojas. ApoOs a
adeséo o TITULAR/ZADICIONAL fica apto a adquirir bens e servicos
disponibilizados na loja virtual;

1.7 — CARTAO DE CREDITO, cartido plastico de propriedade da
Administradora, emitido e concedido para uso pessoal e intransferivel
do TITULAR/ZADICIONAL, aqui denominado CARTAO;

1.8 - TITULAR, pessoa fisica ou juridica portadora do CARTAO e
responsavel pela conta onde sao lancados os débitos e créditos
relativos a concessao, manutencao e o uso do CARTAO;

1.9 - ADICIONAL, pessoa fisica indicada pelo TITULAR para ser
portador de CARTAO e cujos gastos, despesas e encargos serdo da
exclusiva responsabilidade do TITULAR;

1.10 - TRANSACAO, toda e qualquer aquisicdo de bens e/ou servicos,
com utilizacdo do CARTAO, saques em espécie, pagamentos de
EXTRATOS/FATURAS, autorizacdo de débito e outros servicos
decorrentes do uso do CARTAO, no Pais ou no exterior, pelo TITULAR
ou seu ADICIONAL,;

1.11 - BOLETIM PROTETOR, relacdo numérica de CARTOES impedidos
de uso ou cancelados por extravio, perda, furto, roubo, fraude,
falsificacao ou inadimplemento contratual;

1.12 - ENCARGOS CONTRATUAIS, valor constante da FATURA MENSAL,
composto pelos itens: CUSTO DE FINANCIAMENTO, REMUNERACAO DE
GARANTIA e REMUNERA(;AO PELOS SERVICOS DA ADMINISTRAQAO
DO FINANCIAMENTO, itens estes descritos e especificados em clausula
disposta no presente Contrato;

1.13 - EXTRATO/FATURA MENSAL, documento representativo da
prestacao de contas, no qual sdo lancados os débitos, mensalmente



corrigidos, e que constitui o principal instrumento de pagamento, aqui
denominado FATURA MENSAL;

1.14 - FATURA ESPORADICA UNICA DE ADESAO, com ou sem oferta de
servico, — E uma UNICA fatura portanto esporadica que o entdo ainda
NAO TITULAR recebe da ADMINISTRADORA a fim de dar-lhe a
possibilidade de vir a ser CLIENTE ofertando-lhe um ou mais cartdes

da bandeira “GLOBALCARD” em condi¢des especiais.

1.15 - PAGAMENTO AVULSO, formulario mantido a disposicao do
TITULAR, nas agéncias dos Bancos, destinado ao pagamento parcial
e/ou total da FATURA MENSAL.

1.16 — LIMITE DE CREDITO, crédito concedido pela ADMINISTRADORA
ao TITULAR/ZADICIONAL, para a realizacao de compras e/ou saques
em estabelecimentos filiados a bandeira “GLOBALCARD”, conforme
critérios e politicas internas da ADMINISTRADORA.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2 - Este Contrato regula as condicdes para a prestacao dos servicos de
administracdo do CARTAO, compreendendo:

2.1 - A emissdo do CARTAO, que habilita o TITULAR/Z/ADICIONAL a
contrair obrigacdes junto aos ESTABELECIMENTOS e BANCOS;

2.2 - A aprovacao da proposta pela Administradora, segundo critérios
de analise;

2.3 - A representacao do TITULAR perante Instituicoes Financeiras,
para efeito de negociar e contratar empréstimos destinados a financiar
o pagamento das despesas e débitos do uso do CARTAO, na forma
especificada na Clausula Décima;

2.4 - A garantia do cumprimento das obrigagdes do TITULAR, relativo
aos empréstimos aludidos no subitem anterior, perante os
ESTABELECIMENTOS e as INSTITUICOES FINANCEIRAS;

2.5 - A administracdo do financiamento e do pagamento junto as
INSTITUICOES FINANCEIRAS dos empréstimos referidos do subitem
2.3;

2.6 - A cobranca ao TITULAR das importancias por ele devidas.



CLAUSULA TERCEIRA — DA EMISSAO, CANCELAMENTO E BLOQUEIO
DOS CARTOES FORNECIDOS

3.1 - INGRESSO NO “Sistema GLOBALCARD de Cartdes de
Crédito” — O ingresso ao “Sistema GLOBALCARD de Cartdes de

Crédito” - administrado e operado pela ADMINISTRADORA dar-se-a
de varias formas sendo que A ADMINISTRADORA enviara ao
TITULARZADICIONAL uma copia do presente Contrato, por ocasiao da
entrega do cartdo ao mesmo. O ingresso do TITULAR no “Sistema
GLOBALCARD de Cartdes de Crédito” se efetiva com a assinatura
daquele no recibo de entrega do CARTAO, ou através da utilizacdo do
CARTAO em ESTABELECIMENTOS, ou através do pagamento da
FATURA MENSAL, ou FATURA ESPORADICA INICIAL DE ADESAO a que
ocorrer primeiro, desde que o TITULAR tenha tido ciéncia do presente
Contrato.

3.2 - CADASTRO - Ao ingressar no “Sistema GLOBALCARD de

Cartdes de Crédito” , o nome, a identificacdo, outros dados
pessoais e o consumo do TITULAR/Z/ADICIONAL passam a integrar o
cadastro de dados de propriedade da ADMINISTRADORA que, desde
ja, fica autorizada a dele se utilizar, respeitadas as disposicoes legais
em vigor.

3.3 - PERDA, FURTO, ROUBO OU EXTRAVIO - O TITULARZADICIONAL
se obriga a informar imediatamente a ADMINISTRADORA, por
telefone, ou qualquer outro meio, a perda, furto, roubo ou extravio do
CARTAO, ou se houver suspeita de que o mesmo esta sendo utilizado
por terceiros, respondendo, até o momento da comunicacao, pelas
compras realizadas, que devera ser ratificada por escrito
acompanhada de um Boletim de Ocorréncia Policial. A partir dessa
comunicacao, o TITULARZADICIONAL se exonera da responsabilidade
civil pelo uso fraudulento do CARTAO por terceiros, hipétese em que
as eventuais perdas ocorridas serdao, desde o momento da
comunicacao, assumidas totalmente pela ADMINISTRADORA. A
ocorréncia desses fatos no Brasil ou exterior devera ser comunicada
imediatamente ao escritorio local da “GLOBALCARD” e/ou através
de ligacado telefénica a central de relacionamento do Cliente
“GLOBALCARD - Custumer Assistence Service”.

A ADMINISTRADORA cancelara o CARTAO e comunicara o fato aos
ESTABELECIMENTOS, relacionando no BOLETIM PROTETOR o numero
do CARTAO cancelado, reservando-se o direito de verificar a



autenticidade das informacoes dadas pelo TITULAR, sem prejuizo das
penalidades e demais cominacoes legais e contratuais aplicaveis.

3.3.1 - Na hipodtese do TITULAR/ADICIONAL ter contratado servico de
protecao contra PERDA, ROUBO, FURTO ou EXTRAVIO para seu
CARTAO, estara o mesmo isento de responsabilidade sobre a utilizacdo
indevida de seu CARTAO, pelo prazo maximo de 72 horas anteriores a
comunicacdo do evento a central de relacionamento do Cliente

“GLOBALCARD - Custumer Assistence Service”.

3.4 - CANCELAMENTO POR INADIMPLEMENTO CONTRATUAL OU POR
INUTILIZAQAO DO CARTAO - A ADMINISTRADORA tem o direito de
cancelar o CARTAO, comunicando o fato ao TITULAR/ADICIONAL,
guando ocorrer o inadimplemento de clausula contratual, em especial
a de pagamento (subitem 9.1), e a de excesso (subitem 4.2),
observando-se o0 disposto no subitem 15.2. Poder4a, ainda, a
ADMINISTRADORA, a seu exclusivo critério, conforme sua politica
interna, cancelar o CARTAO, comunicando o fato ao
TITULARZADICIONAL, que nado esteja sendo usado pelo periodo
superior a 120 (cento e vinte) dias, ou que nao tenha sido recebido
pelo TITULARZADICIONAL em até 45 (quarenta e cinco) dias.

3.5 - UTILIZACAO DE CARTAO CANCELADO - E vedada a utilizacdo de
CARTAO cancelado. Caso o TITULARZADICIONAL utilize o CARTAO
cancelado, se sujeitara as sancdes penais e civis previstas em lei, sem
prejuizo da obrigacdo de liquidar o débito existente, e restituir o
CARTAO a ADMINISTRADORA, cortando-o ao meio, se estiver em seu
poder.

3.6 - REMUNERAC}AO DE SERVICOS - O TITULAR pagarad taxa de
admisséo pelo ingresso no “Sistema GLOBALCARD de Cartdes de

Crédito”. E facultado a ADMINISTRADORA, o seu exclusivo critério,
deixar de cobrar a taxa de admissao, de acordo com sua politica
interna.

3.7 — Sera, também, cobrada uma taxa de anuidade por CARTAO
emitido -ANUIDADE, valida a cada periodo de 12 meses, inclusive para
os CARTOES adicionais. Nas renovacdes anuais, sera cobrada
automaticamente, na fatura Iimediatamente subsequente ao
aniversario do cartdo, a nao ser que o TITULAR indique,
antecipadamente (conforme Clausula 15.1), o seu desejo de nado mais
continuar participando do “Sistema GLOBALCARD de Cartdes de

Crédito”.



3.8 — Se a ADMINISTRADORA tomar conhecimento de qualquer
restricdo de crédito, ou de descumprimento de qualquer obrigacdo em
nome do TITULAR, seja através da SERASA, do SPC, do CCF (Cadastro
de Emitentes de Cheques sem Fundo), ou por meio de quaisquer
Oorgaos encarregados de cadastrar atrasos de pagamento e
descumprimento de obrigacdes contratuais, podera, a seu critério,
bloguear o limite do cartdo de crédito.

CLAUSULA QUARTA - UTILIZACAO DO CARTAO

4.1 - APRESENTACAO DO CARTAO E REALIZACAO DE TRANSACOES —

@) TITULARZADICIONAL apresentara o CARTAO aos
ESTABELECIMENTOS e/ou aos BANCOS e firmara o comprovante
relativo a aquisicdo de bens e/ou servicos, no qual sempre devera
constar o total das despesas efetuadas. Para permitir ao
TITULARZADICIONAL controlar as suas despesas, ser-lhe-a fornecida
uma via deste comprovante.

4.2 - LIMITE DE CREDITO E EXCESSO - A ADMINISTRADORA atribuira
um limite de crédito que, segundo critérios proéprios de analise,
correspondera ao teto maximo de despesas mensais do
TITULARZADICIONAL, e englobara tanto o limite para compras em
ESTABELECIMENTOS quanto o limite para saques em dinheiro. O
TITULARZADICIONAL ndo podera, em hipdétese alguma e a nenhum
tempo, exceder o limite de crédito que lhe foi atribuido, sob pena de
inadimplemento, bloqueio e/ou até o cancelamento do CARTAO.

4.2.1 — Fica desde ja ciente o TITULAR/Z/ADICIONAL do CARTAO que o
valor total das compras parceladas serd deduzido do valor total do
limite de crédito concedido pela ADMINISTRADORA, podendo,
inclusive, a ADMINISTRADORA recusar qualquer transacao, quando o
total das compras parceladas mais o total das compras a vista
excederem o valor do limite de crédito concedido.

4.3 - RECLAMAGCOES RELATIVAS AS TRANSAGCOES - A
ADMINISTRADORA nao se responsabiliza pela recusa de um
estabelecimento em aceitar o CARTAO e/ou eventual restricdo de
ESTABELECIMENTOS ao uso do CARTAO, por vicios ou defeitos, nem
pela qualidade ou quantidade de bens ou servicos adquiridos, ou por
diferencas de preco, cabendo unicamente ao TITULAR promover, sob
sua conta e risco, qualquer reclamacao contra os ESTABELECIMENTOS.
Os CARTOES do “Sistema GLOBALCARD de Cartbes de Crédito”
sao simplesmente um meio de pagamento para aquisicdo de bens



e/ou servicos e saques, nos estabelecimentos filiados a bandeira
“GLOBALCARD™”.

4.3.1 - A ADMINISTRADORA nao se responsabiliza pela eventual
recusa de um ESTABELECIMENTO em aceitar o CARTAO e/ou eventual
restricdo de ESTABELECIMENTOS ao uso do CARTAO, por motivos de
forca maior, caso fortuito, paradas sistémicas, motivos exdgenos —
tais como: defeitos no equipamento de leitura do CARTAO, na linha
telefénica, sistema operacional do equipamento de leitura do CARTAO
-, que fujam do controle operacional da ADMINISTRADORA.

4.3.2 — A ADMINISTRADORA poderéa bloquear e/ou cancelar o CARTAO
do TITULAR/ZADICIONAL, quando for constatado que as autorizagoes
para compra forem forcadas, forjadas ou fraudulentas pelos
ESTABELECIMENTOS. Fica desde ja ciente o TITULAR/ADICIONAL que
as compras que tiveram suas autorizacdes forcadas, forjadas ou
fraudulentas sao de sua responsabilidade, podendo a
ADMINISTRADORA, quando for possivel, reverter tais transacoes.

4.4 — Para todos os efeitos legais, a senha fornecida sob sigilo pela
ADMINISTRADORA ao TITULAR/ZADICIONAL é assinatura por meio
eletronico do mesmo nas operacdes que realizar, ainda que nao tenha
dado seu consentimento prévio ou por escrito.

4.5 -USO NO EXTERIOR - O uso do CARTAO fora do territorio brasileiro
podera estar sujeito a regulamentacdo e normas legais especificas.

451 — O TITULAR/ZADICIONAL declara-se ciente de que a
ADMINISTRADORA ¢é obrigada a prestar informacfes detalhadas ao
Banco Central do Brasil e, se for o caso, a Secretaria da Receita
Federal, ou a outros 6rgaos que os substituam, sobre as despesas
efetuadas pelo TITULARZ/ADICIONAL no exterior. O Banco Central do
Brasil poderd comunicar a Secretaria da Receita Federal as eventuais
irregularidades praticadas, sem prejuizo de adotar as medidas
cabiveis, de sua competéncia. Cabera ao TITULAR, nesse caso,
justificar perante o Poder Publico as despesas efetuadas e os encargos
decorrentes, inclusive para obter autorizacdo de remessa de valor
despendido em moeda estrangeira.

4.5.2 - Constatada a irregularidade, pela ADMINISTRADORA ou pelo
Banco Central do Brasil, por uso indevido do CARTAO, sem prejuizo da
rescisdo do presente e/ou adocdo das medidas cabiveis, o TITULAR
respondera pelas sancoes legais aplicaveis.



4.5.3 — O TITULAR/ZADICIONAL obriga-se a observar todas as normas,
critérios, limites e demais condicdes estabelecidas pelo Banco Central
do Brasil e/ou outro érgao competente, relativas ao uso de cartdes de
crédito no exterior, em especial ao disposto na Circular n.©2.202 do
Banco Central do Brasil, publicada no Diario Oficial da Unidao em
24/07/92, referente aos Cartdes de Crédito Internacionais.

454 - O descumprimento pelo TITULARZADICIONAL das normas
expedidas pelo Banco Central do Brasil, ou demais d&rgaos
competentes, quanto a utilizacdo dos cartdes com validade
internacional, implicara na aplicacdo das penalidades cabiveis, em
especial as prevista na Circular acima referida, além das demais
sancoes previstas neste Contrato.

4.6 - SAQUES — O TITULAR/ADICIONAL podera utilizar seu CARTAO
para efetuar saques em dinheiro nas agéncias dos Bancos conveniados
— conforme a parceria disponibilizada pela bandeira
“GLOBALCARD”. As respectivas quantias serdao imediatamente
financiadas, nos termos estabelecidos na CLAUSULA DECIMA do
presente Contrato, podendo, ainda, a ADMINISTRADORA cobrar uma
taxa, pelo uso do servico, cujo valor podera ser obtido através da
central de relacionamento do Cliente “GLOBALCARD - Custumer

Assistence Service”.

4.7 - As transacdes realizadas no exterior serao individualizadas,
emitidas em dodlares dos Estados Unidos, independentemente da
moeda estrangeira na qual foi formalizada.

4.7.1 - Serao obrigatoriamente convertidos para dolares dos Estados
Unidos, pela taxa de conversao utilizada pela bandeira
“GLOBALCARD” na data da transacdo, os valores das compras,
despesas e saques realizados em outra moeda estrangeira.

4.7.2 — Os comprovantes das transacdes realizadas no exterior

poderdo ser emitidos, segundo as orientacdes da “GLOBALCARD”
INTERNACIONAL, detentora da bandeira e regulamentadora do

“Sistema GLOBALCARD de Cartdoes de Crédito”, no Brasil e
exterior.

Ocorrendo variacao cambial entre a data da transacdo e a data do
fechamento/corte da fatura, eventual diferenca, quer a crédito ou a
débito, serad lancada na fatura, pois os valores em moeda nacional
constantes dos comprovantes de compra sao meramente estimativos.



4.7.3 - O valor das transacfées em moeda estrangeira sera pago em
moeda nacional, apds as conversodes realizadas pela “GLOBALCARD
INTERNACIONAL”, e de acordo com a taxa de conversdao de dolares
dos Estados Unidos para reais utilizadas pela ADMINISTRADORA.

Ocorrendo variacdo cambial entre o dia do fechamento/corte da fatura
até o dia do pagamento da mesma, eventual diferenca, quer a crédito
ou a débito, serd lancada na fatura seguinte.

4.7.4 - Sobre o valor total das transacOes realizadas no exterior,
incidirao tributos, tarifas operacionais e taxas de conversao cobradas

pela “GLOBALCARD” INTERNACIONAL. Para a conversédo de ddélares
americanos para reais, a titulo de ressarcimento de custos dessas
transacdes, a ADMINISTRADORA, para compor o valor de referéncia
do dodlar de conversao, acrescentara tarifas operacionais, impostos e
demais despesas relativas as conversdes. O valor do dodlar utilizado
pela ADMINISTRADORA poderda ser obtido, a qualquer momento, por

meio da central de relacionamento do Cliente “GLOBALCARD -
Custumer Assistence Service”.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA ADMINISTRADORA
A ADMINISTRADORA se obriga a:
5.1 - Informar ao TITULAR o limite de seu crédito;

5.2 - Incluir em BOLETIM PROTETOR os numeros dos CARTOES objeto
do subitem 3.3 e os impedidos de uso;

5.3 - Informar os ENCARGOS CONTRATUAIS incidentes;

5.4 - Processar as TRANSACOES decorrentes da utilizacdo do CARTAO;
5.5 - Emitir e enviar regularmente a FATURA MENSAL ao titular, na
qgual deverda constar, dentre outras informacdes: o valor minimo para
pagamento e a data de vencimento;

5.6 - Quando procedentes, atender as reclamacdes do TITULAR sobre
lancamentos indevidos.

CLAUSULA SEXTA - DIREITOS DO TITULAR

Sao direitos do TITULAR:



6.1 - Desistir deste contrato no prazo de 7 (sete) dias contados da
data do ingresso no “Sistema GLOBALCARD de Cartdes de
Crédito”;

6.2 - Utilizar o CARTAO na rede de ESTABELECIMENTOS e/ou BANCOS;

6.3 - Permanecer no “Sistema GLOBALCARD de Cartbes de

Crédito”, desde que cumpridas as obrigac¢des contratuais, salvo o
disposto no subitem 15.1;

6.4 - Reclamar sobre lancamentos indevidos na FATURA MENSAL, nos
termos do subitem 8.2;

6.5 - Exercer as opgdes de pagamento do saldo na forma da CLAUSULA
NONA;

6.6 - Na hipotese prevista no subitem 15.1, ser reembolsado de parte
da taxa de anuidade.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO TITULAR
Sao obrigacdes do TITULAR:

7.1 - Conferir os dados do CARTAO e poér sua assinatura no local
indicado, imediatamente apds o recebimento;

7.2 - Na qualidade de fiel depositario, manter o CARTAO em boa
guarda, conservando-o em segurancga;

7.3 - Assumir total responsabilidade pelo uso de sua senha individual
e privativa;

7.4 - Manter a ADMINISTRADORA informada sobre alteracdes de
endereco e demais dados cadastrais;

7.5 - Comunicar imediatamente a ADMINISTRADORA o extravio, furto,
roubo, fraude ou falsificacdo do CARTAO, obtendo o numero dessa
comunicacido, bem como ao Banco parceiro no caso de CARTAO que
possua a funcdo bancaria;

7.6 - Na hipotese de cancelamento, restituir o CARTAO a
ADMINISTRADORA, devidamente cortado ao meio;



7.7 - Nao utilizar o CARTAO temporariamente impedido de uso;
7.8 - Nao exceder o limite de crédito que lhe for atribuido;

7.9 - Reconhecer a Fatura como prova do seu débito, salvo manifesta
divergéncia no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da
data de vencimento da Fatura, conforme previsto na clausula 8.2.

7.10 - Ser responsavel pelo pagamento de todas as quantias debitadas
no seu CARTAO, inclusive Taxa de Admissdo e Taxa de Anuidade,
multa, juros, encargos de financiamentos, remuneracao de garantia,
tributos e taxas de servicos e quaisquer outras despesas ou Onus
incorridos pelo TITULARZ/ADICIONAL e previstos neste Contrato.

7.11 - Caso nao receba a FATURA MENSAL, com antecedéncia minima
de 2 (dois) dias do vencimento, consultar o seu saldo devedor, pela
Internet, no site www.globalcard.com.br , ou por telefone, a central de
relacionamento do Cliente “GLOBALCARD - Custumer Assistence

Service” e proceder o pagamento em formulario avulso, ou, ainda,
autorizar o débito em conta-corrente em caso de Banco parceiro ou
conveniado. Podera, ainda, solicitar a cépia da fatura para conferéncia.

7.12 — Pagar, nos BANCOS, através da FATURA MENSAL, ou formulario
de PAGAMENTO AVULSO ou, ainda, por outros meios admitidos no

“Sistema GLOBALCARD de Cartdes de Crédito”, até a data de
vencimento nela informada, as importancias devidas.

7.13 — A senha do TITULARZADICIONAL €& de unico e exclusivo
conhecimento do proprio TITULARZADICIONAL, sendo ele totalmente
responsavel por sua utilizacdo e posse, devendo ser memorizada pelo
TITULARZADICIONAL e nunca anotada no CARTAO, ou junto a ele,
devendo, ainda, ser destruido o documento de sua comunicacao,
evitando assim 0 seu uso por terceiros. Fica o TITULARZADICIONAL,
desde ja, ciente de que sua senha pessoal e intransferivel, referente a
funcdo bancaria/débito de seu CARTAO, ndo deve ser elaborada com
dados de facil identificagcdo, por exemplo: data de aniversario, placa de
carro, numero da carteira de identidade, CPF, etc.

7.13.1 - Caso sua senha seja roubada, furtada ou perdida, o
TITULARZADICIONAL sera responsavel pela sua utilizacdo indevida,
gue venha a ocorrer apos o roubo, furto ou perda. Nesta hipotese, o
TITULARZADICIONAL para sua propria protecdo, devera cancelar a
funcao crédito de seu CARTAO, comunicando o fato através da central


http://www.globalcard.com.br/

de relacionamento do Cliente “GLOBALCARD - Custumer
Assistence Service”.

7.13.2 — Toma ciéncia nesta data o TITULARZADICIONAL de que todas
as ligacdes feitas a central de relacionamento do Cliente

“GLOBALCARD - Custumer Assistence Service” sido gravadas
para sua seguranca a titulo de comprovacao se necessario.

CLAUSULA OITAVA - PRESTACAO DE CONTAS

8.1 -A ADMINISTRADORA prestara contas ao titular, emitindo e
remetendo ao mesmo, no endereco por ele indicado, FATURA MENSAL
de sua conta, da qual constarao:

8.1.1 - o Limite de Crédito atribuido a conta do TITULAR;

8.1.2 - o Saldo Devedor anterior;

8.1.3 - o valor das TRANSACOES nacionais, em moeda corrente, e das
internacionais, em ddélar americano;

8.1.4 - o valor dos Pagamentos efetuados;

8.1.5 - o valor do Saldo Devedor atual;

8.1.6 - o valor do Pagamento Minimo exigivel,;

8.1.7 - o dia do Vencimento mensal, que sera sempre o mesmo;

8.1.8 - 0 valor da taxa de inscricdo e da anuidade e demais precos,
gquando devidos;

8.1.9 - o local e outras instrucdes sobre o pagamento;

8.1.10 -ENCARGOS CONTRATUAIS aplicaveis sobre o saldo
remanescente (subitem 10.4);

8.1.11 - multas e encargos por mora, quando aplicaveis (subitem 11.1
el12.1).

8.2 - E garantido ao TITULAR o direito de, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados a partir da data de vencimento da FATURA
MENSAL, reclamar sobre qualquer item dela constante. O ndo exercicio



deste direito implicarad o reconhecimento e a aceitacao, pelo TITULAR,
da exatiddao da prestacdo de contas e da liquidez do débito nela
expresso e contabilizado nos livros da ADMINISTRADORA.

8.3 -As informacdes dos itens 8.1.1 até 8.1.11 poderdao estar
incompletas e serem retificadas na(s) proxima(s) fatura(s), nos casos
de inoperancia ou falhas nos sistemas de controle, desde que
motivados por fatores exdégenos — provocados por fatos nao
controlaveis pela ADMINISTRADORA —, motivo de forca maior ou caso
fortuito.

CLAUSULA NONA - OPCOES DO PAGAMENTO

O TITULAR tem, até a data do vencimento indicada na FATURA
MENSAL, a opcao de:

9.1 - efetuar o pagamento total do saldo devedor;

9.2 -efetuar pagamento igual ou superior ao minimo exigido,
exercendo assim o direito previsto na clausula Décima.

9.3 — O TITULAR, quando também titular de conta-corrente junto aos
BANCOS CONVENIADOS, declara-se ciente de que a ADMINISTRADORA
possui convénio com este(s) banco(s) para o débito em conta corrente
do valor total e/ou minimo ou parcial da FATURA. O TITULAR autoriza
a ADMINISTRADORA, decorridos mais de 10 dias do vencimento da
FATURA do CARTAO sem que seja efetuado o pagamento desta, a
efetuar o débito em conta-corrente do valor total e/ou minimo ou
parcial, inclusive TAC — Taxa de Adesdo ao Crédito, Anuidades e
demais taxas de manutencao, constantes da FATURA, caso exista
saldo disponivel suficiente para tanto.

9.3.1 — Caso o TITULAR tenha mais de 1 (uma) conta corrente na
condicdo de titular junto ao(s) BANCOS CONVENIADOS, o débito do
valor correspondente ao total e/ou minimo ou parcial da FATURA
incidira sobre a conta corrente que tiver saldo disponivel suficiente.

9.4 — O recebimento do principal pela ADMINISTRADORA néao
significara a quitacado dos encargos previstos neste contrato ou nas
operacdes de financiamento.

9.5 -A ADMINISTRADORA, segundo a informagdo de vencimento
constante da FATURA do CARTAO do TITULAR/ZADICIONAL, tera o
prazo de até 03 (trés) dias Uteis para registrar e computar o0s



pagamentos que forem efetuados, ressalvados motivos de forca maior
ou caso fortuito. O pagamento da FATURA efetuado através de cheque
sO sera registrado ap6s a compensacao do mesmo. Dessa forma, fica o
TITULARZADICIONAL do CARTAO ciente dos prazos estabelecidos
neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA - OPCAO DE FINANCIAMENTO

10.1 - Pelo presente instrumento, o TITULAR nomeia e constitui a
ADMINISTRADORA sua procuradora, com poderes especiais para, em
seu nome e por sua conta, representa-lo junto a toda e qualquer
INSTITUICAO FINANCEIRA, incluidos nesse mandato os poderes de
obter financiamento, por valor ndao excedente ao do saldo devedor
apurado a conta do TITULAR, podendo a ADMINISTRADORA, para
tanto, negociar e ajustar prazos, acertar condicbes e o CUSTO DO
FINANCIAMENTO e demais encargos da divida cobrados pelas
INSTITUICOES FINANCEIRAS, abrir contas correntes em BANCOS e
assinar contratos de aberturas de crédito, ou instrumentos de
qualquer natureza, necessarios para o financiamento, que sera
utilizado Unica e exclusivamente para os fins e na forma prevista neste
Contrato, podendo substabelecer, no todo ou em parte, o mandato ora
outorgado.

10.2 - O presente mandato tem prazo de duracao igual ao de vigéncia
deste Contrato, sendo nesse prazo irrevogavel e irretratavel. A
ADMINISTRADORA estara automaticamente autorizada a utilizar os
poderes de mandato, se e quando o TITULAR exercer a opcao de
financiamento, ao efetuar o pagamento de pelo menos o valor minimo
indicado na FATURA MENSAL. Se o TITULAR pagar valor inferior ao
minimo, a ADMINISTRADORA considerara esse ato como opcao de
financiamento e decidira, a seu exclusivo critério, dentro das normas
regulamentares aplicaveis, usar ou nao o mandato para obtencdo do
financiamento do saldo remanescente. Nessa hipdtese, o TITULAR
sujeita-se as penalidades contratuais previstas nas Clausulas Décima
Primeira e Décima Segunda. Se o TITULAR nada pagar, a
ADMINISTRADORA observara a orientacdo tracada pelas autoridades
monetarias.

10.3 - A ADMINISTRADORA intervird nos contratos de financiamento
referidos no subitem 10.1 como fiadora e/ou avalista e principal
pagadora das obrigacOes obtidas em nome e por conta do TITULAR e
cobrara, de acordo com o0s parametros vigentes no mercado,
remuneracao pela garantia prestada e pelos servigcos de administracao
do financiamento.



10.4 -A ADMINISTRADORA informara ao TITULAR, mensalmente,
através da FATURA MENSAL, o percentual maximo dos ENCARGOS
CONTRATUAIS a ser cobrado, os quais se compdem de parte fixa e
determinada pela ADMINISTRADORA (remuneracao pela garantia
prestada e pelos servicos de administracdo do financiamento -Taxa
meédia de financiamento) a parte variavel representada pelo CUSTO DO
FINANCIAMENTO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - MULTAS

11.1 - Fica convencionada a Pena Moratéria de 2% (dois por cento),
incidente sobre o saldo devedor, por falta, insuficiéncia ou atraso de
pagamento.

11.2 - A multa sera aplicada isolada ou conjuntamente,
independentemente das demais comunicacdes previstas neste
Contrato e na lei, e cobrada mediante inclusdo no pagamento minimo
indicado na FATURA MENSAL.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONSEQUENCIAS DA MORA

12.1 - A falta, insuficiéncia, cheques incobraveis (cheque sem provisao
de fundos) em pagamento de faturas, ou atraso de pagamento de toda
despesa constante na data do vencimento indicada na FATURA
MENSAL, implica, a critério da ADMINISTRADORA, o vencimento
antecipado da divida e a constituicio em mora do TITULAR,
independentemente de quaisquer outros avisos ou notificacdes
extrajudiciais, sujeitando-se o0 TITULAR, por consequéncia, ao
pagamento de:

12.1.1 - atualizacdo monetaria e/ou encargos financeiros incorridos
em razdo do nao pagamento, acrescidos de reembolso de custos
operacionais relativos a cobranca desses débitos; e

12.1.2 - juros de mora de 1% (um por cento) ao més; e
12.1.3 - multa de 2%b, fixada na clausula Décima Primeira; e

12.1.4 - Se for necessaria a utilizacdo de servicos especiais de
cobranca, ou a propositura de medida judicial, para receber as
importancia devidas pelo TITULAR, ele sera o responsavel pelas
despesas incorridas no servico de cobranca. Igual direito cabera ao
titular caso a cobranca do débito seja considerada indevida.



12.2 - Para fins de cobranca, e em decorréncia de garantia prestada
(subitem 10.3), a ADMINISTRADORA pagara ao BANCO as obrigacdes
do TITULAR inadimplente, ficando, assim, sub-rogada nos direitos,
podendo sacar Letras de Cambio, pelo montante global da divida, com
vencimento a vista, ou em outra data fixada pela ADMINISTRADORA,
até a completa e total liguidacdo das obrigacdes contratuais.

12.3 — Poderda a ADMINISTRADORA a titulo de recuperar-se de
débitos, despesas e do principal, oriundas da ma gestao do TITULAR
com o uso de seu CARTAO, sub-rogada em seus direitos, utilizar-se
das Letras de Cambio ora sacadas contra o devedor (TITULAR) e a seu
critério, negocia-las perante seus credores ou credores deste, em
parte ou na totalidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PARTES INTEGRANTES

Sao partes integrantes e indissoluveis deste contrato, como se aqui
transcritos estivessem:

13.1 - o CARTAO;

13.2 - a FATURA MENSAL, formulario de PAGAMENTO AVULSO e
demais formularios proéprios do “Sistema GLOBALCARD de Cartdes
de Creédito”;

13.3 - 0 cédigo de acesso (senha) ao sistema eletrébnico ou magnético
colocado a disposicdo do TITULAR/Z/ADICIONAL, em especial para
sagues em moeda e pagamentos nos caixas eletrénicos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES CONTRATUAIS

14.1 - A ADMINISTRADORA podera introduzir modificacdes nas
condicbes deste Contrato a qualquer tempo, mediante prévia
comunicacao escrita, informacdes ou mensagens lancadas na FATURA
MENSAL, ou mediante redacao de novo Contrato, procedendo ao
respectivo registro no Cartério de Registro de Titulos e Documentos.
A Administradora considera que o TITULAR aceitou as alteracdes
efetuadas, se o TITULAR conservar em seu poder, ou usar, o Cartao,
apos o recebimento da notificagcdo. Caso o TITULAR nao aceite as
alteracbes contratuais, podera rescindir esse Contrato, aplicando o
disposto na clausula 15.1.



CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO

15.1 - Este contrato podera ser rescindido pelas partes, a qualquer
tempo, mediante aviso prévio escrito de 30 (trinta) dias de
antecedéncia. Se o TITULAR manifestar, escrito, a intencdo de
rescindir esse contrato, devera, nesse momento, restituir
imediatamente o(s) CARTAO(OES) sob sua responsabilidade,
inutilizando-o(s) e cortando-o(s) ao meio, e liquidar todas as
obrigacdes contratuais, saldo devedor, bem como as despesas que
venham a ser contabilizadas apd6s a data do cancelamento,
considerando vencidas de pleno direito e exigiveis na data do
vencimento da FATURA MENSAL imediatamente seguinte. Nesta unica
e exclusiva hipotese, o TITULAR tera direito a restituicdo do valor
liguido da anuidade nao incorrida, “pro rata temporis”, apurado no
trigésimo dia ap0s a data da comunicacao, corrigido monetariamente,
reservando a ADMINISTRADORA o direito de compensacao.

15.2 - Constatado, a qualquer tempo, o inadimplemento do TITULAR, a
ADMINISTRADORA podera rescindir o presente Contrato, mediante
comunicacao escrita, considerando-se vencidas todas as obrigacdes
contratuais do TITULAR, as quais se tornarao devidas na data do
vencimento da FATURA MENSAL imediatamente seguinte, cancelado(s)
o(s) CARTAO (OES) na forma do item 3.4.

15.3 — Constituira, também, inadimplemento contratual a verificacéao,
a qualquer tempo, pela ADMINISTRADORA, de ndo serem veridicas ou
completas as informacdes e comunicacdes a si prestadas pelo
TITULAR, ou a realizacado de operacdes de natureza fraudulenta do seu
CARTAO, ou a constatacdo de qualquer acdo ou omissdo visando
ingresso ou permanéncia no “Sistema GLOBALCARD de Cartdes de

Crédito”, a ele imputaveis. Os beneficios colocados a disposicdo do
TITULAR serao cancelados automaticamente e concomitantemente a
rescisao deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SUCESSAO

16.1 - Este Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores,
aplicando-se, no que couber, a legislacado vigente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PRAZO/VIGENCIA

17.1 - Este Contrato tem prazo indeterminado e cancela e substitui
outros que eventualmente lhe sejam anteriores, entrando em vigor no
momento da aceitagdo, assinatura ou utilizacdo do Cartdo, o que



ocorrer primeiro. A renovacado desse Contrato sera efetuada
automaticamente ao término da validade impressa no CARTAO.

17.2 - Para os TITULARES ja integrantes do “Sistema GLOBALCARD
de Cartdbes de Crédito”, a vigéncia deste Contrato tem inicio na
data do seu ingresso no “Sistema GLOBALCARD de Cartdes de
Crédito”, nos termos do subitem 3.1. Sua extingdo ocorre tao

somente com a quitacao das obrigacdes assumidas, obedecidas todas
as disposicdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO RECEBIMENTO DE NOTIFICACOES

18.1 - — Fica convencionado e informado através do registro publico
deste instrumento a todos o0s interessados que a empresa
GLOBALCARD - ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO sera
representada judicialmente e extrajudicialmente somente em sua sede
matriz ndo aceitando ou acatando qualquer documento fora dela néao
importando a que titulo ou forum for.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1 — O foro do presente Contrato € o Central da Cidade de Sao
Paulo, renunciando-se a qualquer outro por mais privilegiado que seja,
ressalvado, sempre a ADMINISTRADORA, quando autora, o direito de
optar pelo domicilio do Réu.

19.2 - Este Contrato esta registrado no 4° Oficial de Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Sdo Paulo.

GLOBALCARD — ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA.



